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1) Universitäres Leitbild und Profil 
     
 
  
• Die Viadrina soll als Reformuniversität wirken. Das 

Neue sollte vornehmlich in ihrer Internationalität und 
ihrer Interdisziplinarität liegen. 

 
• Sie soll zur Entwicklung der Region diesseits und 

jenseits der Oder beitragen. 
 
• Sie soll die deutsch-polnische Zusammenarbeit, 

insbesondere auf dem Gebiet der Wissenschaft und  
der Kultur fördern. 

 
• Sie soll der gesamteuropäischen Integration Impulse 

geben (Europa als Europa in der Welt). 
   (EUV, 2009, 2011, 2013) 

 
 



1) Universitäres Leitbild und Profil 
    Internationalität und Interdisziplinarität (Auszug) 
 

• Mehrkulturalität und Mehrsprachigkeit 
 
• Curriculare Fremdsprachenausbildung  

 
• Internationalisierung des Lehrkörpers/der Studierenden 
 
• Internationale Kooperationen in Lehre und Forschung 

 
• Interdisziplinäre fachübergreifende Curricula 

 
• Exzellente Durchlässigkeit zwischen den verschiedenen 

Wissensgebieten  Vernetzungsgedanke 
      
      (EUV, 2009, 2011, 2013) 
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2. Qualitätsziele und Indikatoren am Beispiel der  
    Interdisziplinarität (Auszug) (EUV, 2013) 

 

 
Qualitätsziele 

• Fakultätsübergreifende Studiengänge 
• Integration fachübergreifender Module in Studiengänge 
• Zeitgemäßer Forschungsbezug sowie Praxisbezug  
• Beratung und Betreuung, Integrationsmaßnahmen 
• Exzellente Lehrqualität 
• Exzellente Dozierenden-Professionalisierung 

 
Indikatoren  

• Anteil interdisziplinärer Kooperationen (intern/-extern) 
• Kohorten-Statistik, Absolventen, Arbeitsmarkt 
• Exmatrikulation: z. B. Fach-/Hochschulwechsler 
• Studiendauer, Studierbarkeit, Workload, Gleichstellung   
• Beratungs-, Betreuungs- und Integrationsmaßnahmen 
• Kompetenz- und Wissenszuwachs 
• Zufriedenheitsindices; Weiterbildungsmaßnahmen 
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3) QM im Bereich Studium und Lehre (EUV, 2013) 

 
 
  

 
- Präsidium (Hochschulleitung) 
- Vizepräsidentin (VP) für Lehre 
 
 

- Juristische Fakultät 
- Wirtschaftswissenschaftliche     
  Fakultät 
- Kulturwissenschaftliche Fakultät  
- Fakultätsräte der drei Fakultäten 

- Senat 
- Senatskommissionen 
 
 
 
 

- Universitäre Einheiten: 
z. B. Sprachenzentrum, Bibliothek, 
Career Center, Zentrum für 
Schlüsselkompetenzen und 
Forschendes Lernen, Abteilung für 
Internationale Angelegenheiten, 
Beratungseinrichtungen  

Stabsstelle 
Qualitäts-

management 
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4) Prozessorientierung im Bereich Studium/Lehre 
     

 
1.  

Planung 

2.  
Implementierung 

3. 
Evaluation 

4.  
Verbesserung 

(vgl. Scholz, 2013) 



4) Prozessorientierung im Bereich Studium/Lehre 
    Externe Evaluationsverfahren (Auszug) 
 

• Programmakkreditierungen sowie Reakkreditierungen 
• Evaluation durch den Wissenschaftsrat 
• Jährliche Teilnahme seit 2007 am 

Studienqualitätsmonitor der HIS GmbH 
• Benchmarking Internationalisierung von Hochschulen  

im Jahr 2010 durch die HIS GmbH 
• Teilnahme seit 2011 an der CHE-Absolventenbefragung 
• Teilnahme 2010/2011 an der CHE-QUEST-Studie 
• Teilnahme 2011/2012 an der INCHER-Befragung 

„Wandel von Lehre und Studium an deutschen 
Hochschulen - Erfahrungen und Sichtweisen der 
Lehrenden“ 

• In Auftrag gegebene Evaluationen durch die Fakultäten 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



4) Prozessorientierung im Bereich Studium/Lehre 
    Interne Evaluationsverfahren (Auszug) 
 • Lehrevaluation in regelmäßigen Intervallen 

• Studierendenbefragung alle zwei Jahre 
• Exmatrikuliertenbefragung alle zwei Jahre  
• Promovierendenbefragung 
• Kompetenzorientierte Erhebung von 

Weiterbildungsbedarfen 
• Evaluation der Beratungs- und Unterstützungsangebote 

im Bereich der verschiedenen Übergänge 
• Evaluation von Tutor/inn/en- und Mentor/inn/en-

Programmen 
• Studiengangbeiräte 
• Anhörung studentischer Belange in den Fakultätsräten 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



4) Auswahlprocedere – Interne Evaluationsverfahren  
    zur Optimierung im Bereich Studium/Lehre 
 • Basierend auf aktuellen Hochschulforschungsprojekten 
 

 Theoretisch fundierte, modellbasierte, pilotierte und      
    validierte Erhebungsinstrumente – bspw. für die  
    Befragung von Studierenden und Exmatrikulierten oder  
    in Form einer kompetenzbasierten Lehrevaluation 
 
 Erhebungsinstrumente für die verschiedenen    
    Stakeholder zu einem Gesamt-Modell verknüpfbar 
 
 Hochschul-Kooperationen, bspw. mit der FU Berlin  
 
(vgl. Albrecht, 2011; Albrecht & Nordmeier, 2011, 2013; Albrecht & Nuyken, 2013;  
Thiel, Blüthmann, Lepa & Ficzko, 2007; Thiel, Blüthmann & Watermann, 2012 ; Thiel, Veit, 
Blüthmann, Lepa & Ficzko, 2008)  
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5) Praktische Beispiele im Bereich Studium/Lehre 
    mittels interner Evaluationen 
     

 

(vgl. Scholz, 2013) 

1.  
Planung 

2.  
Implementierung 

3. 
Evaluation 

4.  
Verbesserung 



5) Allg. theoretisches Modell des Studienerfolgs 
 Studienbedingungen 

Aufbau und Struktur 
Inhaltliche Ausgestaltung 
Studien-/Prüfungsorganisation 
Betreuung u. Unterstützung 
Lehrqualität, Studienklima 
Beratung und Service  

Eingangsvoraussetzungen 
HZB, Schul. Schwerpunkte 
Tätigkeit vor Studienbeginn 
Studienwahlmotive 
Studienwunsch, Informiertheit 
Soziodemograph. Variablen 
Bildungshintergrund, Wartezeit 

Studier- und Lernverhalten 
Lernschwierigkeiten 
(Lernaktivitäten) 
(Lernstrategien) 
(Zeitmanagement) 
 

Studienerfolg 
Studienzufriedenheit 
Fachlicher Kompetenzzuwachs 
Berufsrelevanter 
Kompetenzzuwachs 
 
(Studienabbruch) 

Kontextbedingungen 
Erwerbstätigkeit 
Familiensituation 
Krankheit oder psychische 
Probleme 
 

(Thiel, Veit, Blüthmann,  
Lepa & Ficzko, 2008, S. 4)  



5) Beispiel I: Kulturwissenschaftliche Fakultät  
    Interne Evaluation SoSe 2013  Optimierung 
 
 Hochschulweite Studierendenbefragung 2013 

Planung, Durchführung, Auswertung und Befund-Aggregation 
Stabsstelle 

Qualitätsmanagement 

Kommunikation an die Kulturwissenschaftliche Fakultät  
(Dekan/in, Studiendekan/in) 

Entscheidung für Modifikation der Studienfächer auf Basis der 
Befunde der Studierendenbefragung 2013 

Kulturwissen-
schaftliche Fakultät 

Modifikation der Fachspezifischen Ordnung  
mit dem Ziel der Optimierung 

Kulturwissen-
schaftliche Fakultät 

Hochschulweite Studierendenbefragung 2015 
Evaluation der Modifikationen nach zwei Jahren 

Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 



5) Beispiel II: Kompetenzbasierte Lehrevaluation  
    Implementierung einer neuen internen Evaluation 
 
 
 
 

Analyse des Erhebungsinstruments der Lehrevaluation auf 
Basis aktueller empirischer Befunde der Hochschulforschung 

Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 

Empfehlung der Ablösung des Erhebungsinstruments an  
VP Lehre, die Fakultäten und universitären Einrichtungen  

Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 

Kommunikation und strategische Treffen mit VP Lehre, den 
Vertreter/inne/n der Fakultäten und universitären Einrichtungen  

Stabsstelle 
Qualitätsmanagement 

Vorlage des neuen kompetenzbasierten Erhebungsinstruments 
in den Entscheidungsgremien 

Entscheidung für das neue Erhebungsinstrument 

Stabsstelle QM, 
Fakultäten 

Implementierung unter Berücksichtigung der Satzung über die 
Lehrevaluation (aktuell: EUV, 2008) sowie geplante Normierung 



        
  Janine Nuyken 
 Vizepräsidentin für Lehre, Internationales und das  
            Collegium Polonicum 
            nuyken@europa-uni.de 
 
             
 Dr. André Albrecht 
  Stabsstelle Qualitätsmanagement 
            aalbrecht@europa-uni.de 
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